
                                
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
МКОУ «Солнечная СОШ» Алейского района Алтайского края 

(наименование организации) 

на 2025 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющий образовательную деятельность 

Наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на 

нее.  

Разместить анкету для 

опроса граждан 

31.03.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Информация об объеме 

образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований  

Разместить информацию о 

финансовом  обеспечении 

31.03.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Информация о поступлении 

финансовых и материальных 

средств и об их расходовании 

по итогам финансового года 

Разместить информацию о 

поступлении финансовых и 

материальных средств и об 

их расходовании по итогам 

финансового года 

31.03.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  



II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

В ходе посещения 

недостатков не выявлено 

Обновление материально-

технической базы в 

соответствии с программой 

развития 

31.08.2027 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов  

Оборудовать  стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов  

31.08.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Наличие адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов  

Расширить  дверные 

проемы в ходе ремонта ОУ 

31.08.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Наличие сменных кресел-

колясок  

Заключить договор на 

аренду кресла-коляски  

31.08.2027 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации  

Оборудовать  санитарно-

гигиенических помещений 

в  

31.08.2027 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

Приобрести средства  

обучения 

31.08.2027 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

Заключить договор на 

постоянной основе со 

специалистами.  

31.08.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование)  

Провести необходимое 

обучение 

(инструктирование)  

25.05.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна 

  

Наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому 

Разработать НПА об 

обучении в  дистанционном 

режиме или на дому 

31.08.2027 Саврасная Наталья 

Николаевна, 

заместитель 

  



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

В ходе посещения 

недостатков не выявлено 

Беседа с работниками ОУ 

по обеспечению высокого 

уровня 

доброжелательности, 

вежливости, компетентной 

работы 

25.05.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна, психолог 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

В ходе посещения 

недостатков не выявлено 

Обеспечение условий для 

формирования 

положительного имиджа 

школы через организацию и 

проведение мероприятий: 

день открытых дверей и т.д. 

25.05.2025 директор школы 

Карпенко Татьяна 

Федоровна, психолог 

  

 

 

 

Директор школы 

 

 

 

 

 


